. j”“ buriciyed Pl Mantenedora — Fundagio Educacional Guaguana
r ‘ICO CNPJ 52.742.23610001-05
Fua dos Estudantes, sin”., Cachoeira de Cima

Cai<a Postal 293, CEP 13843 9?1 Mogi Guagu — SP

MOntO]:O Tel.: {19 3661-6225 f 3861-6606 7 3881-5303

waanar frmpfrn . edu br

EMENTARIO —CURSO DE ADMINISTRACAO

Complementos Matematicos para Administracao

Ementa: Funcdes. Continuidade. Limite. Derivada

Comunicacao e Expressao

Ementa:Conceitos Fundamentais. O texto — identificacdo e estrutura. Géneros
de composicéo do texto. Elementos de comunicacdo em técnicas de redacao
objetiva e subjetiva. FuncBes da linguagem em técnicas redacionais
padronizadas e criativas. Aspectos fonolégicos no aprimoramento da oralidade
formal. Aspectos ortograficos segundo o formulario da lingua-oficial na melhoria

da qualidade de escrita. Aspectos estilisticos.

Contabilidade Basica

Ementa:Patrimonio. Contabilidade. Balanco Patrimonial. No¢cdes de uso de
calculadora (4 operacdes). Contabilidade por Balancos Sucessivos. Balanco
Patrimonial — Grupo de Contas. Passivo. Balanco Patrimonial — Grupo de
Contas. Principais deducbes do ativo e do patriménio liquido. Apuracdo do
Resultado e Regime de Contabilidade. Demonstracdo do Resultado do

Exercicio. Ativo Permanente e Depreciacao.

Estatistica

Ementa:O que é Estatistica? Estatistica Descritiva (Medidas de Tendéncia
Central, Medidas de Dispersdo, Representacdo Grafica). Amostragem e
Técnicas de Amostragem. Probabilidade, Probabilidade Condicional.
Independéncia. Teorema de Bayes. Variaveis Aleatorias. Distribuicdes de
Probabilidade. Estimag&o Estatistica. Alguns Intervalos de Confianga. Margens

de Erro.

Fundamentos da Ciéncia Administrativa Classica
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Ementa:Da revolugdo agricola a revolugdo industrial. A nova forma de
organizacgéo do trabalho. Analise do ambiente no inicio do século. Os principais
conceitos das teorias administrativas deste século. A evolucdo das teorias
administrativas versus a evolucdo do ambiente. Introducdo a Teoria Geral da
Administracdo: entendendo o que é a Administragdo e o0 seu papel.
Antecedentes e influenciadores da Administracdo. As primeiras abordagens: o
pioneirismo da Administracdo Cientifica e da Teoria Classica. A visdo de
sistema fechado e formalista dessas teorias. A Abordagem Humanistica: O
enfoque da Escola das Rela¢gdes Humanas e sua proposta informal. Os
estudos sobre motivagéo, lideranga, comunicacao e organizagéo originados por
essa nova visado.A Abordagem Neoclassica: retomada dos conceitos classicos
(visdo formal) e integracdo com os da Teoria das Relacées Humanas (visao
informal). Os estudos sobre Departamentalizagdo e APO - Administragdo por
Objetivos.

InstituicBes de Direito Publico

Ementa:Introducdo a Ciéncia do Direito. Direito Interno e Direito Externo.
Direito Publico e Direito Privado. Nocbes béasicas do ordenamento juridico
brasileiro (Constituicdo Federal, Constituicbes dos Estados-Membros, Leis
Organicas dos Municipios, Leis Ordinarias, Leis Complementares, Decretos,
Resolucdes, Portarias, Deliberagbes, entre outras). Os Poderes da Nacao
Brasileira (Legislativo, Executivo, Judiciario). O Ministério Publico. Direito

Administrativo. Direito Tributario.

Histéria Econémica Geral

Ementa: Feudalismo. Transicdo para o Capitalismo. O Antigo Sistema
Colonial. Revolugao Industrial. Revolugbes Burguesas. A hegemonia inglesa a
e nova divisdo internacional do trabalho. As industrializacdes atrasadas. A
Segunda Revolucao Industrial. A crise hegemonia inglesa e do padrao-ouro.
Industrializacdo e acumulacdo. Experiéncias nacionais de industrializacao.

Economia mundial até a Segunda Guerra Mundial. Grande expansao capitalista
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do pos-guerra. Direitos e democracia. Revolucéo cultural no ocidente. Mundo
do trabalho. Paises Periféricos. Fim do socialismo.

Metodologia do Trabalho Académico

Ementa: Introducdo a Metodologia Cientifica. Metodologia e a Universidade.
Revisdo da Literatura. Fundamentos da Metodologia. Estrutura de trabalhos
cientificos. Natureza Humana - Conhecimento e saber. Métodos e Estratégias
de Estudo e Aprendizagem. Como encaminhar uma Pesquisa. Classificacao
de Pesquisa. Como formular Problemas. Como Construir Hipoteses. Como
delinear uma Pesquisa Bibliografica. Como redigir um Projeto. Citacdes.

Referéncias Bibliograficas.

Sociologia— Homem e Sociedade
Ementa:A Sociologia enquanto ciéncia. O capitalismo, sua logica, dindmica e

atualidade. ldentidade cultural na atualidade, diversidade e inclusao.

Matematica Aplicada

Ementa: Aplicacdes da Derivada. Integracdo. Métodos de Integracéo.

Leitura e Producao de Textos

Ementa:Analise, processos e técnicas da comunicacdo para situacfes na
empresa, inclusive planos de comunicacdo. A empresa em um contexto geral,
dando énfase aos sistemas e processos organizacionais. Estudo da lingua
portuguesa. Linguagem e comunicac¢do. Prética de leitura. Pratica de producédo
textual. O texto e sua linguagem. O texto técnico e as necessidades gerenciais
e organizacionais. Pratica linguistica - aspectos fono-morfo-sintaticos e

semanticos da lingua.

Andlise de Balangos
Ementa:Consolidacdo das demonstragfes financeiras, estrutura e analise de

balanco, analise horizontal e vertical, indices de desempenho operacional,
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indices de lucratividade e rentabilidade, elementos de custos, andlise de custo-
volume-lucro, andlise do ponto de equilibrio, alavancagem operacional e
financeira, controle e analise de desempenho empresarial, avaliacdo de

empresas.

Estatistica Aplicada a Administracéo

Ementa:Estimacdo Estatistica. Intervalos de Confianca. Margens de Erro.
Tamanho das Amostras. Calculo e Avaliacdo das Relacdes de Custo e
Beneficio em Planos Amostrais. Testes de Hipoteses e Inferéncia. Nivel de
SignificAncia dos Testes ou Experimentos. Coeficiente de Correlagdo. Andlise
de Regressdo. Modelos Preditivos. Analise de Regressdo Multipla. Modelos

Preditivos (Data Mining).

Fundamentos da Ciéncia Administrativa Contemporanea

Ementa: O processo administrativo: Planejamento, Organizacdo, Direcdo e
Controle. Os principais conceitos das teorias administrativas deste século. A
evolugdo das teorias administrativas versus a evolugdo do ambiente. A
Abordagem Estruturalista: as Teorias da Burocracia (os tipos de autoridade) e
Estruturalista (uma nova viséo sobre estruturas e organizacfes). A Abordagem
Comportamental: a retomada da visdo humanista e a consequente proposta
para o Desenvolvimento Organizacional. A Abordagem Sistémica: integrando
as visdes da Cibernética com a da Teoria Matematica e com a da TGS - Teoria
Geral de Sistemas para entender e trabalhar as organizacfes. A Abordagem
Contingencial: uma reconsideracdo sobre o ambiente e a tecnologia para
melhor entendimento das organizacdes; o relativismo dos conceitos
administrativos. Tendéncias e possibilidades para o futuro da Administracéo:
para onde se dirige essa ciéncia. Desafios e novas posturas possiveis (e

necessarias).

Instituicdes de Direito Privado
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Ementa:Direito Privado: Direito Civil (arts. 1° ao 21 do Cédigo Civil — Lei
Federal n® 10406, de 10/01/2002) e Direito do Consumidor (Cédigo de Defesa
do Consumidor — Lei Federal n® 8078, de 11/09/1990)

Bibliografia Basica

Historia Econdémica Brasileira

Ementa: Aspectos sociais e politicos da dinamica econémica do Brasil. Ciclos
econdmicos. Endividamento externo e busca da estabilizacdo, crises fiscais do
Estado, ciranda financeira. Planos de estabilizacdo. Abertura comercial.
Reestruturacao industrial. Privatizacdo. Brasil e blocos econdmicos.

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Ementa: A Pesquisa cientifica. No¢des de um projeto de Pesquisa. Tipos de
Pesquisas. O Relatério de Estagio. Projeto de Pesquisa. Delimitagdo do tema.
Objetivos e Justificativa. Problematizacéo. Como Escrever.
Metodologia/Instrumentos de Pesquisa. Orcamento. Cronograma. Anexos.
Apéndices. Normas Técnicas. NBR 14724:2002. Citagbes NBR 10520. NBR
6023: 2002.

Sociologia Aplicada Administracao
Ementa: A Sociologia enquanto ciéncia. O capitalismo, sua légica, dindmica e

atualidade. Sociologia do Trabalho.

Comportamento Humano nas Organizacdes

Ementa: O comportamento Humano nas Organizacdes. Gestao de pessoas
por Competéncias. Motivacdo. Percepcéo, atitudes e diferencas individuais.
Comportamento grupal e intergrupal. O mundo das organizagbes. Cultura

Organizacional. Comunicagao.

Anéalise e Gestao de Custos

Ementa: Introducdo a contabilidade de custos. Terminologias e expressdes
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utilizadas pela contabilidade de custos. Classificacdo e nomenclatura de
custos. Esquema basico da contabilidade. Departamentalizacdo. Rateios de
Custo Indiretos. Materiais. Mdo de Obra. Finalidades para as quais se usa 0s

custos.

Administracdo Financeira

Ementa: Decisédo de Investimento. A funcao financeira da empresa e do papel
do Administrador Financeiro. Administragdo Financeira de Curto Prazo.
Administracdo de crédito e contas a receber. Gestdo do Capital de Giro.
Planejamento Financeiro. Métodos de Avaliacdo de Fluxos de Caixa. Sistemas

de Amortizacado. Operacdes Financeiras Realizadas no Mercado.

Legislag&o Social e Trabalhista

Ementa:Legislacdo social. Direito do trabalho. Fontes do Direito do Trabalho.
Direitos trabalhistas na Constituicdo Federal de 1988. O Empregado. O
Empregador. Contrato de Trabalho. Remuneragdo e Salario. Terminacdo do
Contrato de Trabalho. Negociacdo Coletiva e Processo Trabalhista.

Previdéncia Social.

Espanhol Técnico

Ementa:Estudos dos conteudos de Lingua Espanhola, orientados para as
praticas de leitura e producdo linguisticos. Alfabeto gréfico e fonético.
Diferencas e semelhancas entre o espanhol e portugués. Pronomes pessoais.
Artigos definidos e indefinidos. Adjetivos possessivos. Substantivo (nUmero e
género). Adjetivos qualificativos (nimero e género). Verbos — presente do

indicativo — regulares. Verbos — presente do indicativo — Irregulares. Numerais.

Inglés Técnico
Ementa:Formas Gramaticais. Fun¢gbes comunicativas. Estratégias de leitura
em inglés. Exercicios e tarefas para a pratica sistematica de vocabulario

especifico e consentdneo bem como das estruturas gramaticais.
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Matemética Financeira
Ementa:Operacbes Comerciais. Operacbes Financeiras. Capitalizacao

Simples. Capitalizacdo Composta. Séries de Pagamentos.

Gestao de Marketing

Ementa:Visao geral da disciplina, marketing e vendas. Definicdo de Marketing.
Importancia do Marketing. Como criar e conquistar mercados. Composto de
marketing. Planejamento estratégico: como entender o mercado. O
comportamento do consumidor. O comportamento de compra e decisdo de
compra. Estimulos e fatores de comportamento de compra. Segmentacao de
mercado. Bases para segmentacdo. Estratégias de segmentacdo. Processo
valorizacdo da oferta. Variaveis de diferenciacdo. Administracdo de decisédo de
marca. Marcas: importancia, funcdes e valor, posicionamento. Marcas:
exercicio pratico: avaliacdo de estratégias de posicionamento. Estratégias de
promocdo. Publicidade e propaganda. Promocdo de vendas e relacdes

publicas.

Psicologia Aplicada

Ementa:Lideranca. Crencas, Valores, Atitudes. Aprendizagem, Personalidade
e Emocobes. Stress. Cultura. Desenvolvimento Organizacional. Motivacdo e
Treinamento. Dinamica de grupo. Comunicagédo (Linguagem e Pensamento),

Poder e Politica, Conflito e negociacéao.

Tecnologia e Sistemas de Informacéao

Ementa:Introducdo aos Sistemas de informacdo, importancia dos sistemas e
tecnologias da informacédo nas empresas. Fundamentos dos Sistemas de
Informacdo, conceitos, componentes, tipos de sistemas de informacao.
Introducdo ao Hardware, periféricos, unidades de entrada, processamento,

armazenamento e saida. Introducdo ao Software, Softwares aplicativos,
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linguagem de programacdo, sistemas operacionais. Introducdo as

telecomunicagdes nas empresas.

Administracdo Orcamentaria

Ementa:Decisdes de Investimentos de Longo Prazo: VPL (Valor Presente
Liquido), Payback Simples, Payback Descontado, TIR (Taxa Interna de
Retorno. Risco e Retorno: Tipos de Risco, Risco e Retorno, Calculo do Retorno
de acdes e de carteiras. Planejamento e Controle Orcamentéario: Conceitos e
Tipos de Orgcamento, Orcamento, Inflacdo e Moedas, Organizacdo e Processo
de Elaboracdo, Estrutura do Plano Orcamentéario, Analise da variacdo do
Orcamento (Real x Orcado). Orcamento Empresarial: Orcamento de Vendas,
Orcamento de Producéo, Orcamento de Compra de Matéria-Prima, Orcamento

de Gastos Gerais de Fabricacdo (GGF).

Sistemas e Processos Organizacionais

Ementa:Visdo sistémica da organizacdo: conceituar e classificar sistemas e
subsistemas organizacionais. Organizagdo, Estrutura organizacional,
Departamentalizacdo, Linha e Assessoria, Delegacdo, Centralizacdo e
Descentralizacdo, Amplitude e Controle, Técnicas de Representacdo Grafica,

Fluxograma. Manuais administrativos. Controle e avaliagéo

Espanhol Instrumental
Ementa:Estudos dos conteldos de Lingua Espanhola, orientados para as
praticas de leitura e producéo linguisticos. Adjetivos (grau comparativo; grau

superlativo; fungdes e apdcope do adjetivo). Pronomes reflexivos. Uso do “e” e

“y N

y” / uso do “o

[{Pegl)

“u”. Verbos — pretérito perfeito simples — Regulares. Verbos —
pretérito perfeito simples — Irregulares. Verbos — futuro imperfeito — Regulares.
Verbos — futuro imperfeito — Irregulares. Acentuagdo (agudas, llanas,

esdrujulas, sobresdrujulas). Falsos cognatos.
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Inglés Instrumental

Ementa:Fungbes gramaticais: imperativo, comparativo, verbos andmalos
(modal verbs), verbos (regulares e irregulares), advérbios de modo, lugar,
intensidade e frequéncia, preposi¢cées. Funcdes comunicativas: procedimentos
em aeroportos, reservar um voo, atividades de lazer, relatar sobre uma viagem;
descrever a estrutura de uma empresa, enviar e-mails, efetuar leituras de
textos académicos relacionados ao comeércio exterior; atividades em uma
empresa e leitura sobre algumas ferramentas de gestdo empresarial; descrever

graficos. Voz Passiva e pronomes relativos.

Etica Organizacional e Profissional

Ementa:Conceito, objeto e objetivo da ética. O pensamento ético numa
perspectiva historica. Etica e valores. Fundamentos éticos e morais do
comportamento humano. Panorama das relagbes humanas na sociedade atual.
O papel da ética nas organizacdes e na sociedade: gestdo empresarial,
negociacdo, responsabilidade social. Balango social. Cédigo de Etica do

Administrador.

Legislacdo Tributaria

Ementa:Introducdo ao estudo da ciéncia das Financas Publicas. Direito
tributario: principios constitucionais que regem a tributacéo; estudo dos tributos
Segundo a competéncia tributaria definida na Constituicdo Federal e as
categorias econdmicas constantes do Codigo Tributario Nacional. Sistema
Tributario Nacional. Dos Impostos da Unido, dos Estados e do Municipio. Da

Reparticdo das Receitas Tributérias.

Marketing de Relacionamento com Clientes
Ementa: Conceitos centrais de Marketing no Processo de Relacionamento e
entrega de valor ao cliente. Conceito e componentes de um sistema de vendas:

Segmentacdo de mercado e identificacdo de clientes alvo. Identificacdo e
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hierarquizagdo dos requisitos/atributos valorizados pelos clientes. Elaboragdo
do planejamento de vendas. Relacionamento com clientes/CRM. Pds-vendas.
Processo de atendimento/tratamento das solicitacbes, sugestbes e

reclamacoes.

Administragcédo de Recursos Humanos

Ementa:Introducdo a moderna gestdo de pessoas. Apanhado Historico de
Gestdo de Pessoal e das Relacbes de Trabalho. A gestdo de pessoas em
empresas publicas e privadas. A Gestdo de RH, Objetivos, Politicas e
Estratégias. O Planejamento estratégico da gestdo de pessoas. A Gestdo de
pessoas por competéncias. Agregando Pessoas: Recrutamento e selecdo de
pessoas. Aplicacdo de Pessoas: Orientacdo das pessoas, Modelagem do
trabalho, Avaliacdo do desempenho humano, Descricao de cargos e salérios.
Treinamento e desenvolvimento de pessoal. Desenvolvimento organizacional.
Relacdo com empregados e administracdo de conflitos. Recompensas e
remuneracao estratégica. Planos de incentivo, beneficios e motivacao.

Programas de estégios e trainnes.

Gestédo de Sistemas de Informac¢des Organizacionais

Ementa:A importancia dos sistemas de Informacdo na Administracdo. O
posicionamento da Informética perante a hierarquia dos sistemas de
informagdes. A tomada de decisdo com uso de tecnologia. Como colocar sua
empresa on line. A legalizacédo do software, conceitos de seguranca e software
como investimento. Mercado de atuacdo das empresas com uso de tecnologia.
A empresa e a seguranca de dados. A midia informatizada como processo de
capacitacdo na empresa. Manipulando dados, planilhas, editores e software de

apresentacao para produtividade e apresentacdo empresarial.

Estratégias Empresariais

Ementa:A Esséncia da Estratégia. Aprendendo a Pensar Estrategicamente.
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Diagnédstico Estratégico. Concluindo a Analise Ambiental: as Forcas
Competitivas e os FCS. Olhando para dentro da Empresa: a Andlise Interna. A
Cadeia de Criacao de Valor. Forcas e Fraquezas Estratégicas das Pequenas
Empresas. A Criacdo de uma Cultura Estratégica na Empresa. A Decisdo
Estratégica. Detalhando as Estratégias Empresariais. Executando as
Estratégias. O Controle Estratégico.

empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 232 p.

Empreendedorismo e Plano de Negd6cio

Ementa:Origens histéricas da atividade empreendedora. O que €
empreendedorismo. Perfil do empreendedor. Virtudes, Comportamento e
Atitudes empreendedoras. Processo de desenvolvimento de uma ideia de
negocio. Novas oportunidades de negdcio: a discussdo de sua viabilidade.
Administracdo do negocio empreendedor. Plano de Negocios. Empreendedor

de negocios e corporativo.

Administracéo de Custos e Precificacao

Ementa: Introducdo a gestdo de custos. Material direto. Mao-de-obra
direta. Custos indiretos de fabricacdo. Custeio por departamentos. Custeio por
processos. Custeio por ordens de producdo. Custeio-padrao. Custeio baseado
em atividades. Custos da producdo conjunta. Custeio variavel. Custos para
decisdo. Efeito dos tributos sobre custos e precos. Formacdo de precos:
aspectos quantitativos. Formacao de precos: aspectos qualitativos. Custos e
estratégia. Métodos quantitativos aplicados a custos. Aplicacfes da calculadora
HP 12c. Aplicacdes do Excel.

Administrag&o de recursos materiais - compras
Ementa:Evolucdo dos conceitos de administracdo de materiais. Funcdes e
objetivos da administracdo de materiais. Normalizacdo: especificacdo e

classificacdo. Estratégias de suprimento. Armazenamento de materiais e
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dimensionamento de estoques. Abastecimento just in time. Classificacdo de
material. Agrupamento por afinidade. Identificacdo. Sistemas de codificagdo.
Catalogacdo. Aquisicdo de material. Setor de Compras. Planejamento e
pesquisa para aquisicdo. Decisdo de fazer ou comprar. Cadastro e Selecéao de

fornecedores. Processo, orcamento, métodos e controle de compras.

Gestéo da Qualidade e produtividade

Ementa:Histérico. Conceitos. Organizacdo para Qualidade. Programas de
melhoria de qualidade e produtividade. Métodos e ferramentas na busca da
qualidade total. Normas Técnicas ISO 9000. Normas Técnicas série 1SO
14000. Qualidade em Servicos.

Mercados Financeiros e de Capitais

Ementa:Poupanca, investimento e intermediag&o financeira e desenvolvimento
econdbmico. Sistema Financeiro Nacional. Politica monetaria. Titulos de renda
fixa; taxa de juros. Mercados de acdes. Mercados futuros, de opcdes e swaps.

Mercado financeiro internacional.

Orcamento Empresarial
Ementa:Orcamento empresarial. Etapa operacional. Etapa financeira. Controle

orcamentario. Evolugéo do processo de planejamento orcamentario.

Gestédo de Operacbes Produtivas
Ementa: Administracdo da Producdo/Operacdes. O Produto. Localizacao

de Empresas. Layout. Estudo de Tempos. Previsao de Vendas.

Pesquisa Operacional

Ementa: Parte 1: Programacédo Linear. Conceitos Béasicos. Modelagem e
Resolucdo de Problemas (Método Grafico). Modelagem e Resolucdo de
Problemas (Método Simplex). Modelagem e Resolucéo de Problemas (Método
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Solver). Modelagem e Resolu¢do de Problemas (Método Lindo). Matriz MPS
(Mathematical Programming System). Analise e Interpretacdo de Resultados
(Método Solver e Lindo). Parte 2: Teoria das Filas. Conceitos Basicos. O
Processo de Chegada e Atendimento. O Modelo M/M/1 — Modelo Marcoviano
(Fila Unica e Servidor Unico). O Modelo M/M/c — Modelo Marcoviano (Fila

Unica e Servidor Mltiplo).

Gestédo da Producéo
Ementa: Planejamento Agregado. Programacao de Producdo. Demanda
Agregada. Produgdo e o0 Impacto Ambiental. Ferramentas para

Competitividade. Fabrica do Futuro.

Gestdo do Agronegocio

Ementa:Sistemas agroindustriais. Gestdo empresarial no agronegocio.
Empreendedorismo e competéncia do gestor no agronegocio. Produtos
agricolas e mercados no agronegécio. Gestdo de custos no agronegocio.
Custos de transacdo. Planejamento do agronegdcio. Métodos quantitativos

aplicados ao agronegdcio.

Administracdo de Servicos

Ementa:O setor de servicos e suas particularidades. A intangibilidade, a
participacdo do cliente no processo. Percep¢cdo da qualidade. O nivel da
qualidade em Servico. As caracteristicas do servico. Os tipos de servicos, a
classificacdo. A preocupacao do gerente de operacfes para satisfazer o cliente
passa em planejar, controlar e aprimorar as operacdes de servico. Aborda-se
questbes e problemas na implementacdo do essencial modelo de

geréncia de servicos.

Gestao Ambiental
Ementa:Introducdo ao Ciclo PDCA (Ciclo de Deming). Certificagdo de

Qualidade Ambiental. Introducédo e DefinicAo de dados relevantes para
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elaboracdo de projetos ambientais. Gestdo de &reas degradas e sua
recuperacdo. Gestdo de Projetos paraeducacdo e conscientizacédo
ambiental. Politicas Publicas de Meio Ambiente; Introducdo aos Estudos e
Projetos Ambientais. EIA-RIMA, FCEI, Audiéncias Publicas, EIV.

Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais

Ementa: Administracdo de Materiais — Estoques. Movimentacdo e
Armazenagem de materiais. Supply Chain Management. Administracdo
Patrimonial (Instalagdes). Administracdo patrimonial: atividades técnicas,
avaliacdes e legislacao.

Financas Corporativas

Ementa: Introducdo as Financas Corporativas. Valor no sentido amplo e
aplicado a mercados financeiros e empresas. Capital Budgeting, ou como usar
recursos escassos. Risco: sua definicdo e modelos. Estrutura de Capitais, ou

como financiar projetos e empresas. Fontes de financiamento a longo prazo.

Gestéo do Conhecimento e Inovagdes

Ementa: Conceituagcdo, teorias e principios. Visdo estratégica da
informacdo na Sociedade do Conhecimento. Formatos e fontes de
conhecimento. Informagcdo e conhecimento no contexto organizacional.
Conhecimento tacito e explicito. Etapas do processo de gestdo do
conhecimento. Sistemas e ferramentas de gestdo do conhecimento. Conceitos
de inovacéo, Tipos de inovacao, Caracteristicas e Gerenciamento.

Processo Decisorio

Ementa: Parte 1: Simulacdo. Método de Monte Carlo. Método das Func¢des

do Excel. Método Arena. Parte 2: Caminho Critico. PERT. COM. Algoritmo.

Gestéo de Redes Logisticas — SCM
Ementa: Logistica uma funcdo essencial na empresa. Sistema de
Distribuicdo Fisica. Nivel de Servico. O Produto Logistico. O Sistema de

Transporte. Administragdo de trafego. Armazenagem. Informacdes de
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Planejamento Logistico. Operacdo do sistema logistico. Logistica doméstica
(interna, externa), Logistica reversa. Logistica internacional: Algumas
consequéncias da globalizacdo. Economia global: principais questdes.
Mudancas ambientais. Mudancas tecnolégicas. Mudanca dos mercados.
Requisitos para a mudanca. A logistica e o comércio eletrénico: as vantagens e
desvantagens.

Comércio Exterior

Ementa:Introducdo ao comércio exterior e a economia nacional. Abordagem
tedrica sobre Reservas Cambiais, Balanca de Pagamentos, Divida Publica,
Organismos de Crédito Internacional, Divisas Conversiveis, Sistema Comercial
no Brasil : As diretrizes de comércio exterior do Brasil, Politica Cambial, Blocos
dos mercados Internacionais, Mudancas estruturais nos negocios

Internacionais.

Responsabilidade Social

Ementa:Desenvolvimento, sociedade e meio ambiente; controvérsias sobre o
termo desenvolvimento sustentavel; problemas, causas e fontes de poluicéo.
Ecossistemas. Aquecimento Global. A natureza e o comportamento dos
Sistemas Naturais. Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Reversédo de
tendéncias. Sustentabilidade. Economia da poluicdo; consumo, empresa e
meio ambiente; importancia da gestdo dos recursos ambientais; tomada de
decisBes em funcdo do custo beneficio; responsabilidade sécio-ambiental nas
organizacbes. Responsabilidade Empresarial. Marketing  Sustentavel.

Educacdo Ambiental para um cidadao global.

Gestao de Micro e Pequenas Empresas
Ementa: Natureza da Pequena Empresa. A Pequena Empresa como

componente vital da economia. Oportunidades para empreendimentos. As
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micro e pequenas empresas no Brasil. Aspectos EconOGmicos e Sociais.
Aspectos legais, enquadramento e entidades que se relacionam com as micro
e pequenas empresas. O empresario da micro e pequena empresa € 0

processo de Gestdo. Franchising: conceitos, pontos positivos e negativos.

Gestédo Publica

Ementa: O ambiente da organizacdo: a sociedade e sua estrutura, 0
mercado, o cliente e a tecnologia. A organizacao publica vista como negdcio.
Gestdo dos negocios publicos. Objetivos, visdo e missao do negdcio.
Competéncias essenciais e habilidades basicas necessérias a realizagdo da
missdo. Administracdo publica gerencial. Governo de resultados. Governo e
seus clientes. Governanca Publica. Comportamento de Cidadania nas
Organizacbes. Estratégia Governamental. Origem e evolu¢do do planejamento
a nivel governamental. Programacgdo do Setor Publico. As macrovariaveis do
Setor Publico. Programacdao global, tipologia, objetivos e etapas. Programacao
regional. Planejamento estratégico e de estrutura empresarial aplicavel as

diferentes organizagoes.

Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

Ementa: Meio Ambiente do Trabalho. Qualificacéo técnica profissional. EPI
(Equipamentos de protecdo individual). EPC (Equipamento de protecdo
coletiva). Doencas laborais e a responsabilidade de empresas publicas e
privadas. Saude do Trabalhador e Riscos Quimicos. QVT (Qualidade de Vida
do Trabalhador). Adequacéao legal da empresa as normas laborais.

Séo Paulo: Atlas, 2008. 192 p.

Gestéo de Turismo e Hotelaria
Ementa: Turismo: Importancia dos servigos turisticos na economia. Nivel
de qualidade dos servicos turisticos. Recursos humanos. Recursos financeiros.

Recursos materiais. Recursos operacionais. Eventos turisticos. Criagdo de
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eventos.Hotelaria: Tipos, conceitos, organizacdo e caracteristicas dos meios de
hospedagem. Noc¢bes de Redes/Operadoras Hoteleiras. Tipos de contratos
entre redes e hotéis; entre operadoras/agéncias de viagens e turismo e hotéis.
Setores que compde um hotel. Tipos de meios de hospedagem. Meios de

hospedagem alternativos.

Jogos de Empresa

Ementa: Revisdo da teoria dos jogos, a aplicabilidade dos jogos nha
empresa, metodologias e tipos de jogos, ciclo vivencial, estrutura da
abordagem comportamental nos jogos, abordagem de resultados, processos
de aprendizagem nos jogos, andragogia, modelos de jogos, dificuldades na

arte de jogar.

Direito Empresarial e Societario

Ementa:Direito Comercial: conceito, autonomia, desenvolvimento, fontes e
divisdo. O comércio: evolucdo. Atos de Comeércio: natureza e classificacao.
Propriedade comercial, nome comercial, firma, titulo, insignias, sinais de
propagada. O comerciante: conceito, obrigacdes e privilégios. Sociedades
comerciais. Titulos de créditos. Os institutos juridicos da faléncia e da
concordata, com destaque para os crimes falimentares e o0s institutos da

intervencao e liquidacéo extrajudicial.

Desenvolvimento Gerencial e Consultoria

Ementa:Principios da gestdo atual. Tomada de decisdo. Competéncias de
gestdo. Variaveis Politicas, Socioecondmicas e Tecnoldgicas que influenciam
na gestdo. Variaveis internas da organizacdo. Desenvolvimento de habilidades
ligadas a pratica gerencial. O papel do consultor de empresas. Atributos e
atividades do consultor de empresas, Caracteristicas dos problemas
organizacionais. Analises organizacionais, diagnosticos, elaboracdo do

relatorio. Consultor como agente de mudancas organizacional. Modelos de
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Consultoria.

Técnicas de Pesquisa em Administracéo

Ementa: Métodos cientificos classicos. Com o objetivo de orientar o aluno
para O ingresso ao estagio supervisionado e elaborar a proposta para
realizacdo de seu TCC que sera apresentado no 8° semestre juntamente com
seu relatério de estagio. Estudo de Caso. Pesquisa-a¢do. Instrumentos de
captura de dados. Técnicas de andlise de dados (quali-quanti). Validac&o. Etica

em Pesquisa

Importacéo e Exportacao

Ementa:A operacido de Importacdo e suas referéncias: Orgdos Intervenientes,
Zonas Priméria e Secundéria, Despacho Aduaneiro de Importacdo, Nocdes
Cambiais, Nomenclatura e Classificagdo de Mercadorias, Sistema Fiscal,
Valoracdo Aduaneira, Revisdo Aduaneira , Regimes Especiais, Incoterms e a
operacdo de Exportacdo e suas referéncias: Siscomex-moédulo exportador,
Despacho Aduaneiro na Exportacédo,Canais de Distribuicdo, Embalagens,
Céambio e Incentivos Fiscais na Exportagao.

Gestdo de Ongs e Terceiro Setor

Ementa:O composto social das Organizacdes associativas. Associa¢cdes de
Classes Empresariais. ONG’s. Fundacfes. Movimentos sociais publico e
privado. Terceiro setor. O papel e gestdo de organizacdes ndo-governamentais
no mundo contemporaneo. Reforma do Estado. Reordenamento institucional.
Descentralizagdo e democracia do processo decisorio nas organizacoes.
Prestacdo de Servigos: conceito, importancia da qualidade na prestacado de
servigos. Nichos de mercados ainda ndo preenchidos. Futuro da Prestacéo de

Servigos no Brasil.

Gestéo Hospitalar
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Ementa:Evolucao histérica da Assisténcia Hospitalar. Planejamento hospitalar.
Sistema de saude. Organiza¢cBes de hospitais. Estrutura e administracdo de

hospitais. Saude publica no Brasil.

Gestao e Planejamento Tributario

Ementa:Gestdo e planejamento tributério. Tributos indiretos. Incidentes na
formacdo dos precos. Contabilizacdo do ICMS. Contabilizacdo de contribuicdes
sobre a folha de salarios. Contabilizacdo do ISS. Tributos diretos. Metodologia
e normais gerais. Contabilizacdo do IRPJ. Conceitos contébeis e tributérios
sobre lucro. Custos e despesas operacionais. Contabilizacdo de encargos de
depreciacdo, amortizacdo e exaustdo. Contribuicdo Social sobre o lucro.
Calculo do CSL. Provisdo e Reservas. Calculo e contabilizacdo de lucro real,

lucro premiado e lucro arbitrado.

Gestéo de Projetos

Ementa:Conceitos da Gestao de projetos. Projeto, subprojeto e sistema. Ciclo
de vida do projeto. Projetos e atividades funcionais. Implementando a
estratégia por meio de projetos. As principais areas da gestédo de projetos. As
partes interessadas. Financiamento do projeto. Analise de riscos e viabilidade

financeira.

Negociacao, Mediacao e Arbitragem

Ementa: Conflito. Métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos.
Negociacdo. Conciliacdo. Mediacdo. Arbitragem. Origem da Arbitragem.
Evolucdo Historica da Arbitragem no Brasil, Andlise da Lei n. 9.307/96,
Convencéo de Arbitragem.

Orcamento Publico
Ementa:Conceituacdo de agregados macroecondmicos. Sistemas de contas

nacionais. Esquemas e modelos de insumo-produto. Contabilidade a precos
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constantes. Produto real e renda real. Balanco de pagamentos. O Sistema de
Contas Nacionais.

Modelos de Gestéo - Préaticas e Resultados

Ementa: Fundamentos e praticas de gestao das organizacdes que buscam
a exceléncia do desempenho e resultados relacionados, de acordo com o
Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade. Modelos de Gestéao.

Fundamentos da exceléncia. Praticas de Gestdo. Resultados Organizacionais.

Estagio Supervisionado

Ementa:O estagio supervisionado pode ser considerado um periodo de
estudos praticos onde o aluno desenvolve sua aprendizagem a partir da
experiéncia vivenciada no mundo do trabalho que tem na supervisdo um
momento privilegiado da revisdo das aprendizagens ocorridas, caracterizadas

nas muitas atividades, inclusive na elaborac¢éo do relatério final do estagio.



